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GARANTÍA DEL PRODUCTO



FICHA TÉCNICA - GARANTÍA
Los siguientes modelos de piso vinílico de la marca Vista Vinyl cuentan con una garantía limitada de 25 
años para uso residencial y 7 años para uso comercial, válida unicamente para el comprador inicial:

                                   
                                                                

  
Esta garantía limitada se extiende desde la fecha de entrega, hasta que se alcanza el periodo aplicable.  al 
igual que cubre los defectos en el propio producto causados por la empresa durante la fabricación del 
producto y en base al tipo y uso del producto. La garantía limitada descrita en este documento, está sujeta 
a las aplicaciones y al uso del producto, sus limitaciones y las exenciones de responsabilidad, así como las 
exclusiones descritas en este documento.

¿Quién está cubierto?

Cualquier cobertura de garantía descrita en este documento se otorgará únicamente al comprador original 
de nuestro producto. ninguna de nuestras garantías es transferible.

GARANTÍA LIMITADA DE ACABADO DE SUPERFICIE RESIDENCIAL DE 25 AÑOS

El acabado superficial del piso adquirido para uso residencial está garantizado por Global Woods para que 
no se desgaste ni se separe del piso en condiciones normales de tráfico residencial durante 25 años a partir 
de la fecha de compra minorista, siempre y cuando todo el cuidado y mantenimiento se sigan y respeten 
las instrucciones proporcionadas por Global Woods. la falta de cuidado y mantenimiento de su piso de 
acuerdo con las instrucciones de global woods puede anular esta garantía.

GARANTÍA LIMITADA DE ACABADO DE SUPERFICIE COMERCIAL DE 7 AÑOS

El acabado superficial del piso adquirido para uso comercial está garantizado por Global Woods para que 
no se desgaste ni se separe del piso en condiciones normales de tráfico comercial durante 7 años a partir 
de la fecha de compra minorista, siempre y cuando todo el cuidado y mantenimiento se sigan y respeten 
las instrucciones proporcionadas por Global Woods. la falta de cuidado y mantenimiento de su piso de 
acuerdo con las instrucciones de Global Woods puede anular esta garantía.
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Metropia SPC

Metropia SPC Herringbone
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Forest Fern

Alpine Ash Sandy Beige

Seashell White

Stone SlateMountain Mist
Sunlit Sienna Willow Mist

 Modelo

Mountain Mist Herringbone
Sandy Beige Herringbone

Sunlit Sienna Herringbone
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 ¿Qué significa 100% impermeable?

Cuando se expone al agua ocasionalmente, el piso es resistente al agua y no se hinchará, pandeará ni 
perderá la integridad. Si ocurre exposición casual al agua, el sistema de instalación del piso (cuando 
instalado con adhesivo de extensión completa y bloqueo) continuará creando una barrera de  seguridad. 
En el caso de agua estancada o inundación, el piso no actuará como una barrera impermeabilizante para el 
contrapiso y/o cualquier estructura circundante. Cualquier daño al contrapiso y/o a la estructura 
circundante causado por el agua estancada o las inundaciones, no están cubiertas por esta Garantía.

¿Qué no está cubierta por esta garantía limitada?

La garantía proporcionada por nosotros no cubre las condiciones descritas a continuación, incluidas los 
que sean causados por una instalación, uso o mantenimiento inadecuados:

 - Daños causados por incendios, inundaciones, exposición a agua estancada y/o daños   
intencionales abuso.

 - Daños causados por la humedad a la estructura circundante, paredes, subsuelo,   
accesorios, muebles, contrapisos, molduras, molduras, elementos de calefacción  del subsuelo o cualquier 
cosa eso no es la integridad estructural o la estabilidad dimensional del tablón o loseta del piso.

              - Daños resultantes del crecimiento de moho y hongos debido a la exposición    
prolongada a humedad. 

- Desgaste causado por guijarros, arena u otros abrasivos; tráfico de construcción; o falta de 
mantenimiento del piso como se requiere.

 -Daños causados por abuso, como mover electrodomésticos por el piso sin la protección adecuada. 
para proteger su piso de rozaduras y rasgaduras cuando se  mueven electrodomésticos o muebles 
pesados, coloque un panel de madera contra chapada en su piso y "camine" por el elemento a través de él.

 - Daños causados por incendios, inundaciones y otros desastres naturales.

 - Abolladuras o daños por cargas inadecuadas, incluidos tacones altos, zapatos con  pinchos, 
cargas rodantes y/o sillas u otros muebles que no tengan protectores de  piso.

 - Daños causados por la aspiradora, las ruedas giratorias y por objetos afilados. al  aspirar, 
recomendamos usar la varita accesoria en su aspiradora y proteger el piso de las ruedas.

             - Variaciones de color, como:

   Variaciones de color, tono y/o textura entre muestras, como impresiónen fotografías o piso 
de reemplazo y el material real.

   Variaciones de color entre pisos y/o muestras y otros pisos o productos de madera, que 
desea igualar (armarios, escaleras, barandales, molduras, etc.).

   Cambios de color debido al envejecimiento, exceso de humedad, exposición a la luz del sol 
o los rayos ultravioleta.
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              - Pisos que están instalados en lugares que no son ocupados por el propietario ni por el inquilino.

 - Instalaciones comerciales de productos residenciales no especificados como apropiados para 
comerciales ligeros. 

 - Pérdida de brillo o rasgaduras.

 - Humedad o daño al contrapiso o a las estructuras circundantes, paredes, accesorios, muebles, 
molduras, calefacción por suelo radiante o cualquier cosa que no sea la integridad estructural o dimension-
al del suelo.
 
 -A los daños causados por no seguir la guía de mantenimiento de Vista Vinyl.

 - Daños relacionados con la construcción o la instalación. 

 - Esta garantía no cubre los daños causados por un uso o aplicación inadecuados o incorrectos de 
cualquier producto en pisos. 

 - Esta garantía no cubre los daños causados por o relacionados con el transporte inadecuado, alma-
cenamiento o instalación del piso (siempre y cuando no se hubiese hecho la instalación con Global Woods).

 -Esta garantía no cubre defectos de fabricación en pisos que hayan sido instalados cuando tales 
defectos sean visibles o que razonablemente podrían haber sido descubiertos por usted o su instalador 
antes de la instalación. 

 - Esta garantía no cubre los daños resultantes de la aplicación de cinta adhesiva de cualquier tipo 
en el piso por cualquier período de tiempo. dicha solicitud, y posteriores remociones, puede resultar en la 
remoción o daño del acabado.

- No cubre manchas causadas por pintura, pigmentos u otros productos químicos, tales como la orina de 
una mascota. pisos dañados por la humedad del subsuelo. 

Para estar cubierto por esta garantía limitada, el piso debe estar debidamente instalado por un contratista 
de pisos con licencia de acuerdo con todas las instrucciones de instalación provistas con el piso. esta 
garantía no cubre los daños derivados de una incorrecta instalación del piso. para estar cubierto por esta 
garantía limitada, el suelo debe comprarse a un distribuidor autorizado de productos Vista Vinyl y no se 
puede comprar a través de internet, ya sea de un distribuidor autorizado o no.

¿De qué eres responsable bajo nuestra garantía?

Para estar cubierto por esta garantía limitada, debe conservar su comprobante de venta y asegúrese de 
que el piso esté correctamente instalado, usado y mantenido de acuerdo a nuestras instrucciones de insta-
lación. también debe de cuidar adecuadamente su nuevo piso, razón por la cual le recomendamos utilizar 
nuestro producto de limpieza “Bruce - Hardwood & Laminate Floor Cleaner”.
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¿Qué debo hacer en caso de un reclamo?

En caso de una reclamación debe comunicarse con su proveedor de inmediato y enviarle la factura original, 
así como fotografías de la reclamación y una muestra del material defectuoso. una inspección física será 
coordinada para evaluar la reclamación. si la reclamación se verifica y se considera válida se va a proceder 
a sustituir el producto defectuoso a través de su vendedor. esta garantía no cubre los costos adicionales 
que uno sean el propio material, como el transporte o la instalación. si el producto ya no está disponible se 
considerará un reembolso, el cual se calcula como el precio de compra menos un descuento de depreci-
ación por año proporcional al tiempo otorgado de garantía.

CONSERVE SU RECIBO DE VENTAS. INFORMACIÓN SOBRE EL DEFECTO RECLAMADO Y LA FECHA Y LA PRUEBA DE COMPRA DEBEN SER 
PROPORCIONADOS.


