—L
T+ VISTAWOODS

GARANTIA DEL PRODUCTO

Sierra Mojada 447 Int 101, Lomas de (55) 5250 7775
Chapultepec, Miguel Hidalgo, CP:11000 globalwoods.com.mx (55) 5540 5724 Global.Woods



—L
T+ VISTAWOODS

FICHA TECNICA - GARANTIA

Los siguientes modelos de piso madera de la marca Vista Woods cuentan con una garantia limitada de 12
afios maximo para uso residencial y 3 afios para su uso comercial valida unicamente para el comprador
inicial:

Basics

Especie Terminado Modelo

Spring Summer

Roble Europeo Barniz Mate

Autumn Winter

Esta garantia limitada se extiende desde la fecha de entrega, hasta que se alcanza el periodo aplicable. al
igual que cubre los defectos en el propio producto causados por la empresa durante la fabricacion del
producto y en base al tipo y uso del producto. La garantia limitada descrita en este documento, esta sujeta
a las aplicaciones y al uso del producto, sus limitaciones y las exenciones de responsabilidad, asi como las
exclusiones descritas en este documento.

éQuién esta cubierto?

Cualquier cobertura de garantia descrita en este documento se otorgara unicamente al comprador original
de nuestro producto, ninguna de nuestras garantias es transferible.

GARANTIA LIMITADA DE ACABADO DE SUPERFICIE RESIDENCIAL DE 12 ANOS

El acabado superficial del piso adquirido para uso residencial esta garantizado por Global Woods para que
no se desgaste ni se separe del piso en condiciones normales de trafico comercial durante 12 afios a partir
de la fecha de compra minorista, siempre y cuando todo el cuidado y mantenimiento se sigan y respeten
las instrucciones proporcionadas por Global Woods. la falta de cuidado y mantenimiento de su piso de
acuerdo con las instrucciones de Global Woods puede anular esta garantia.

GARANTIA LIMITADA DE ACABADO DE SUPERFICIE COMERCIAL DE 3 ANOS

El acabado superficial del piso adquirido para uso comercial esta garantizado por Global Woods para que
no se desgaste ni se separe del piso en condiciones normales de trafico comercial durante 3 afios a partir
de la fecha de compra minorista, siempre y cuando todo el cuidado y mantenimiento se sigan y respeten
las instrucciones proporcionadas por Global Woods. la falta de cuidado y mantenimiento de su piso de
acuerdo con las instrucciones de Global Woods puede anular esta garantia.

éQué no esta cubierta por esta garantia limitada?

La garantia proporcionada por nosotros no cubre las condiciones descritas a continuacion, incluidas los
que sean causados por una instalacion, uso o mantenimiento inadecuados:

- Reduccion de brillo, marcas, rozaduras, rayones, muescas, abolladuras o cortes, incluidos, sin
limitacién, las ocasionadas por mascotas, clavos o zapatos de tacon.

- Daflos causados por negligencia, accidentes y/o dafios accidentales o mal uso o abuso
intencionales (es decir, arrastrar un objeto por el piso sin proteccién adecuada), y/o ruedas giratorias o
aspiradoras.
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- Desgaste causado por guijarros (piedras pequefias), arena u otros abrasivos; trafico de construc-
cion o falta de mantenimiento del piso como se requiere.

- No apoyar los muebles con protectores de piso de al menos una pulgada de diametro, de fieltro que
no mancha o de plastico duro no pigmentado, en posicion horizontal en el piso y se reemplazan regular-
mente.

- Divisiones, levantamiento de granos, grietas, fracturas de bordes, astillas, astillado del material,
pandeo, levantamiento de extremos, hinchazdn, encogimiento, ahuecamiento y arqueamiento que ocurre
durante o después de que se haya instalado el piso y como resultado de abuso, uso indebido, manten-
imiento o cuidado inadecuado, exposicion a condiciones ambientales (humedad baja o alta). expansién
natural y contraccion que resulte en la separacién entre tablas o dafios causados por la humedad baja o
excesiva tampoco estara cubierta por esta garantia limitada. puede ser necesario el uso de un humidifica-
dor/deshumidificador para mantener el nivel de humedad adecuado entre el 30%-50%

- Dafios causados por incendios, inundaciones y otros desastres naturales.

- Una deformidad del producto que no es medible o que es visible solo bajo cierta luz o desde cierto
angulo no se considera un defecto y por lo tanto, no esta cubierta por esta garantia limitada. los defectos
visibles deben ser evaluados por su visibilidad desde una posicion de pie con iluminacién normal.

- Caracteristicas de la madera natural, como variaciones en la veta, el color, las rayas minerales,
nudos y diferencias normales entre el color de las muestras y el color de pisos instalados y variaciones
de color de un tablero a otro. la madera es un producto natural con caracter inherente y diferentes varia-
ciones.

- Variaciones de color, como:

« Variaciones de color, tono y/o textura entre muestras, como impresion en fotografias o piso de reem-
plazo y el material real.

« Variaciones de color entre pisos y/o muestras y otros pisos o productos de madera, que desea igualar
(armarios, escaleras, barandales, molduras, etc.).

» Cambios de color debido al envejecimiento, exceso de humedad, exposicion a la luz del sol o los rayos
ultravioleta. las alfombras se deben de mover de vez en cuando, ya que, bloquean la luz solary pueden dar
la apariencia de decoloracion debajo de la alfombra.

- Pisos que estan instalados en lugares que no son ocupados por el propietario ni por el inquilino.

- Instalaciones comerciales de productos residenciales no especificados como apropiados para
comerciales ligeros.

- Deficiencias relacionadas con los ensamblajes de vigas del piso/piso, preparacion de materiales del
piso y sujetadores que incluyen, pero no se limitan a, contrapiso desnivelado superficies, deflexion o vacios
en el contrapiso.

- Humedad o dafio al contrapiso o a las estructuras circundantes, paredes, accesorios, muebles,
contrapiso, molduras, calefaccién por suelo radiante o cualquier cosa que no sea la integridad estructural
o dimensional del suelo.

- Pisos dafados por la humedad del subsuelo o dafios por agua resultantes de liquidos que no sean
de limpieza.
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- Dafios relacionados con la construccion o la instalacién.
-A los dafios causados por no seguir la guia de mantenimiento de Vista Woods.

- Ruidos como chirridos, chasquidos y similares. el nivel de ruido es inherente a todos los pisos de
madera.

- Esta garantia no cubre los dafios causados por un uso o aplicacién inadecuados o incorrectos de
cualquier producto en pisos.

- Esta garantia no cubre los dafios causados por o relacionados con el transporte inadecuado,
almacenamiento o instalacion del piso (siempre y cuando no se hubiese hecho la instalacion con Global
Woods).

- Esta garantia no cubre defectos de fabricacién en pisos que hayan sido instalados cuando tales
defectos sean visibles o que razonablemente podrian haber sido descubiertos por usted o su instalador
antes de la instalacién.

- Esta garantia no cubre los dafios resultantes de la aplicacién de cinta adhesiva de cualquier tipo
en el piso por cualquier periodo de tiempo. Dicha solicitud, y posteriores remociones, puede resultar en la
remocioén o dafio del acabado.

- Para las manchas causadas por pintura, pigmentos u otros productos quimicos, tales como la
orina de una mascota. pisos dafiados por la humedad del subsuelo.

- Para estar cubierto por esta garantia limitada, el piso debe estar debidamente insta lado por un
contratista de pisos con licencia de acuerdo con todas las instrucciones de instalacién provisto con el Piso.
Esta garantia no cubre los dafios derivados de una incorrecta instalacién del Piso. Para estar cubierto por
esta garantia limitada, El suelo debe comprarse a un distribuidor autorizado de productos Global Woods.

SISTEMAS DE CALOR RADIANTE

Si tal piso es instalado sobre un sistema de calor radiante, la temperatura de la superficie del piso debe
nunca exceder los 28° c. los cambios drasticos de temperatura pueden dafiar el piso. debe calentarse grad-
ualmente en incrementos de -15° c. recomendamos instalar un termostato para permitir que la temper-
atura del sistema de calor radiante sea revisada.

é¢De qué eres responsable bajo nuestra garantia?

Estara cubierto por esta garantia limitada, debe conservar su comprobante de venta y asegurese de que el
piso esté correctamente instalado, usado y mantenido de acuerdo a nuestras instrucciones de instalacion.
También debe de cuidar adecuadamente su nuevo piso, razén por la cual le recomendamos utilizar nuestro
producto de limpieza “Bruce - Hardwood & Laminate Floor Cleaner™.



—L
T VISTAWOODS

FICHA TECNICA - GARANTIA

éQué debo hacer en caso de un reclamo?

En caso de una reclamacion debe comunicarse con su proveedor de inmediato y enviarle la factura original,
asi como fotografias de la reclamacién y una muestra del material defectuoso. una inspeccion fisica sera
coordinada para evaluar la reclamacion. si la reclamacion se verifica y se considera valida se va a proceder
a sustituir el producto defectuoso a través de su vendedor. esta garantia no cubre los costos adicionales
que no sean el propio material, como el transporte o la instalacion. si el producto ya no esta disponible se
considerara un reembolso, el cual se calcula como el precio de compra menos un descuento de depreci-
acion por afio proporcional al tiempo otorgado de garantia.

CONSERVE SU RECIBO DE VENTAS. INFORMACION SOBRE EL DEFECTO RECLAMADO Y LA FECHA Y LA PRUEBA DE COMPRA DEBEN SER
PROPORCIONADOS.



