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ACABADO ACEITE



Acabado Aceite

Los siguientes modelos de piso de madera de ingeniería de la marca DABO cuentan con una 
garantía limitada de 10 años para uso residencial y 5 años para su uso comercial, válida 
unicamente para el comprador inicial.

| BIWA     |  DAISEN     |     NARA  | TOKIO     | 

Esta garantía limitada se extiende desde la fecha indicada en la factura original, hasta 
que se alcanza el periodo aplicable. Al igual que cubre los defectos en el propio producto 
causados por la empresa durante la fabricación del producto y en base al tipo y uso del 
producto. La garantía limitada descrita en este documento, esta sujeta a las aplicaciones 
y al uso del producto, sus limitaciones y las exenciones de responsabilidad, así como las 
exclusiones descritas en este documento. 

¿Quién está cubierto?

Cualquier cobertura de garantía descrita en este documento se otorgará únicamente al comprador 
original de nuestro producto. Ninguna de nuestras garantías son transferibles. 

Garantía limitada de acabado de superficie residencial de 10 años:

El acabado superficial del piso adquirido para uso residencial está garantizado por Global 
Woods para que no se desgaste ni se separe del piso en condiciones normales de tráfico 
residencial durante 10 años a partir de la fecha de compra minorista, siempre y cuando todo 
el cuidado y mantenimiento se sigan y respeten conforme a las instrucciones proporcionadas 
por Global Woods. La falta de cuidado y mantenimiento adecuado de su piso de acuerdo con  
las instrucciones de Global Woods anulará esta garantía.

Garantía limitada de acabado de superficie comercial de 5 años:

El acabado superficial del piso adquirido para uso comercial está garantizado por Global 
Woods para que no se desgaste ni se separe del piso en condiciones normales de tráfico 
comercial durante 5 años a partir de la fecha de compra minorista, siempre y cuando todo 
el cuidado y mantenimiento se sigan y respeten conforme a las instrucciones proporcionadas 
por Global Woods. La falta de cuidado y mantenimiento adecuado de su piso de acuerdo con 
las instrucciones de Global Woods anulará esta garantía.

¿Qué no está cubierto por esta garantía?

La garantía proporcionada por nosotros no cubre las condiciones descritas a continuación, 
incluidas las que sean causadas por una instalación, uso o mantenimiento inadecuados.

 - Reducción de brillo, marcas, rozaduras, rayones, muescas, abolladuras o cortes,  
 incluidos, sin limitación, los ocasionados por mascotas, clavos o zapatos de  
 tacón. 

 - Daños causados por negligencia, accidentes y/o daños accidentales por mal uso o  
 abuso intencionales (es decir, arrastrar un objeto por el piso sin protección  
 adecuada), y/o ruedas giratorias o aspiradoras.

 - Desgaste causado por guijarros (piedras pequeñas) arena u otros abrasivos; tráfico  
 de construcción: o falta de mantenimiento del piso como se requiere. 

 - No apoyar los muebles con protectores de piso de al menos una pulgada de diámetro,  
 de fieltro que no mancha o de plástico duro no pigmentado, en posición horizontal en  
 el piso y se reemplazan regularmente. 
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 - Divisiones, levantamiento de granos, grietas, fracturas de bordes, astillas,  
 astillado del material, pandeo, levantamiento de extremos, hinchazón, encogimiento,  
 ahuecamiento y arqueamiento que ocurre durante o después de que se haya instalado  
 el piso y como resultado de abuso, uso indebido, mantenimiento o cuidado inadecuado,  
 exposición a condiciones ambientales (humedad baja o alta). Expansión natural y  
 contracción que resulte en la separación entre tablas o daños causados por la  
 humedad baja o excesiva tampoco estará cubierta por esta garantía limitada. Puede  
 ser necesario el uso de un humidificador/deshumidificador para mantener el nivel  
 de humedad adecuado entre el 45%-65% 

 - Daños causados por incendios, inundaciones y otros desastres naturales. 

 - Una deformidad del producto que no es medible o que es visible solo bajo cierta  
 luz o desde cierto ángulo no se considera un defecto y por lo tanto, no está  
 cubierta por esta garantía limitada. Los defectos visibles deben ser evaluados  
 por su visibilidad desde una posición de pie con iluminación normal. 

 - Características de la madera natural, como variaciones en la veta, el color, las  
 rayas minerales, nudos y diferencias normales entre el color de las muestras y el  
 color de pisos instalados y variaciones de color de un tablero a otro. La madera  
 es un producto natural con carácter inherente y diferentes variaciones. 

 - Variaciones de color, como: 

  ° Variaciones de color, tono y/o textura entre muestras, como impresión  
  en fotografías o piso de reemplazo y el material real. 
  ° Variaciones de color entre pisos y/o muestras y otros pisos o productos  
  de madera, que desea igualar (armarios, escaleras, barandales, molduras,  
  etc.) 
  ° Cambios de color debido al envejecimiento, exceso de humedad,exposición  
  a la luz del sol o los rayos ultravioleta. Las alfombras se deben de mover  
  de vez en cuando, ya que, bloquean la luz solar y pueden dar la apariencia  
  de decoloración debajo de la alfombra. 
 
 - Pisos que están instalados en lugares que no son ocupados por el propietario ni  
 por el inquilino. 

 - Instalaciones comerciales de productos residenciales no especificados como  
 apropiados para comerciales ligeros. 

 - Deficiencias relacionadas con los ensamblajes de vigas del piso/piso, preparación  
 de materiales del piso y sujetadores que incluyen, pero no se limitan a, contrapiso  
 desnivelado superficies, deflexión o vacíos en el contrapiso. 

 - Humedad o daño al contrapiso o a las estructuras circundantes, paredes, accesorios,  
 muebles, contrapiso, molduras, calefacción por suelo radiante o cualquier cosa que  
 no sea la integridad estructural o dimensional del suelo. 

 - Pisos dañados por la humedad del subsuelo o daños por agua resultantes de líquidos  
 que no sean de limpieza. 

 - Daños relacionados con la construcción o la instalación.

 - Ruidos como chirridos, chasquidos y similares. El nivel de ruido es inherente a  
 todos los pisos de madera. 

 - Esta garantía no cubre los daños causados por un uso o aplicación inadecuados o  
 incorrectos de cualquier producto en pisos. 
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 - Esta garantía no cubre los daños causados por o relacionados con el transporte  
 inadecuado, almacenamiento o instalación del piso (siempre y cuando no se hubiese  
 hecho la instalación con Global Woods). 

 - Esta garantía no cubre defectos de fabricación en pisos que hayan sido instalados  
 cuando tales defectos sean visibles o que razonablemente podrían haber sido descubiertos  
 por usted o su instalador antes de la instalación. 

 - Esta garantía no cubre los daños resultantes de la aplicación de cinta adhesiva  
 de cualquier tipo en el piso por cualquier período de tiempo. Dicha solicitud, y  
 posteriores remociones, puede resultar en la remoción o daño del acabado. 

 - Para las manchas causadas por pintura, pigmentos u otros productos químicos,  
 tales como la orina de una mascota. Pisos dañados por la humedad del subsuelo.

 - Para estar cubierto por esta garantía limitada, el piso debe estar debidamente  
 instalado por un contratista de pisos con licencia de acierdo con todas las  
 instrucciones de instalación provistas con el piso. 

 - Esta garantía no cubre los daños derivados de una incorrecta instalación del  
 piso. Para estar cubierto por esta garantía limitada, el suelo debe comprarse a  
 un distribuidor autorizado de productos Global Woods.

¿De qué eres responsable bajo nuestra garantía? 

Para estar cubierto por esta garantía limitada debe conservar su comprobante de venta y 
asegurarse de que el piso esté correctamente instalado, usado y mantenido de acuerdo a 
nuestras instrucciones de instalación. También debe de cuidar adecuadamente su nuevo piso, 
razón por la cual le recomendamos utilizar nuestro producto de limpieza Bruce Hardwood 
Cleaner.

¿Qué debo hacer en caso de un reclamo? 

En caso de una reclamación debe comunicarse con su proveedor de inmediato y enviarle la fac-
tura original, así como fotografías de la reclamación y una muestra del material defectuo-
so. Una inspección física será coordinada para evaluar la reclamación. Si la reclamación 
se verifica y se considera válida se va a proceder a sustituir el producto defectuoso a 
través de su vendedor. Esta garantía no cubre los costos adicionales que no sean del propio 
material, como el transporte o la instalación. Si el producto ya no está disponible se con-
siderará un reembolso, el cual se calcula con el precio de compra menos un descuento de 
depreciación por año proporcional al tiempo otorgado de garantía. 

Conserve su recibo de ventas. Información sobre el defecto reclamado y la fecha y la prueba 
de compra deben ser proporcionados.
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